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KOMENDANT WOJEWODZKI POLICJI
W POZNANIU
Z7P-2380-2/2019

Poznan, 15.02.2019 .

Wykonawcy ubiegajacy sie
o udzielenie zamowienia publicznego

WYJASNIENIA | ZMIANY TRESCI SIWZ

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego o udzielenie zaméwienia publicznego na
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci telefonii komérkowej dla potrzeb Policji wojewddztwa wielkopolskiego
wraz z dostawg telefondw komorkowych.

Informuje!, ze do Zamawiajacego wplyneto zapytanie dotyczace tresci SIWZ. Zamawiajacy ponizej przytacza tres¢ zapytania
wraz z odpowiedzig:

Pytanie nr 2:

Rozdziat Il pkt 4 lit. b) zatacznika nr 1 do SIWZ - czy Zamawiajgcy ze wzgledow bezpieczenstwa wyraza zgode na doreczenie
nieaktywnych kart SIM i aktywowanie ich po doreczeniu do lokalizacji Zamawiajgcego?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy wyraza zgode na dorgczenie nieaktywnych kart SIM i aktywowanie ich po doreczeniu do lokalizacji
Zamawiajgcego.

Pytanie nr 3:

Rozdziat IV pkt 1 lit. f) zatacznika nr 1 do SIWZ — przeniesienie numeru do innego operatora nie generuje dodatkowych kosztow
za sam fakt przeniesienia. Natomiast jezeli wigze sie z rozwigzaniem powigzanej z nim umowy o $wiadczenie ustug przed
uptywem czasu oznaczonego rodzi po stronie dotychczasowego operatora prawo do zgdania zwrotu dotychczas udzielonych
upustow. Jezeli zadajgc przeniesienia przydzielonego numeru abonent rozwigze umowe z dotychczasowym dostawcy ustug
bez zachowania terminéw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej umowie jest obowigzany do uiszczenia opfaty
dotychczasowemu dostawcy ustug w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia (nie
wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, powigkszonej o roszczenie zwigzane z ulgg przyznang
abonentowi - o ktorej mowa wczesniej). Cesja rozumiana jako przeniesienie praw i obowigzkéw z tytutu umowy o Swiadczenie
ustug wigze sie ze zmiang podmiotowg po stronie abonenta, nie oznacza zmiany operatora.

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze jego intencjg bylo zastosowanie pierwszego wariantu? Jesli tak to czy aby nie dopusci¢ do
generowania dodatkowych kosztéw zobowigzuje si¢ do przenoszenia numeru i rozwigzanie powigzanej z nim umowy
jednostkowej z zachowaniem okresu wypowiedzenia?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Intencja Zamawiajgcego bylo przeniesienie samego numeru MSNISDN pomiedzy operatorami. Wypowiedzenie umowy
z dotychczasowym operatorem lezy po stronie Zamawiajgcego i nie generuje kosztow dla Wykonawcy.

Pytanie nr 4: ,

Rozdziat IV pkt 2 ppkt 4) lit. a) oraz lit. d) zatgcznika nr 1 do SIWZ - wykonawcy oferujg co do zasady kilka og6lnodostgpnych
cennikéw ustug, w ktorych stawki za te same ustugi sg zréznicowane pod katem oczekiwan okreslonej grupy abonentow.
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze nowe ustugi beda rozliczane zgodnie z cennikiem ogdlnopolskim, w oparciu o ktory
zostaly przygotowane plany taryfowe oferowane w przedmiotowym postgpowaniu/stawki wskazane w formularzu oferty —
dotgczonym na warunkach wskazanych w lit. d) oraz par. 3 ust. 5 zatgcznika nr 6 do SIWZ.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Wszystkie ustugi nie objete abonamentem (zaréwno aktualnie oferowane i wprowadzone w czasie obowigzywania umowy) maja
by¢ rozliczane zgodnie z ogélnie dostepnymi cennikami wediug najtariszych stawek dla odbiorcéw biznesowych.

Pytanie nr 5:

Rozdziat IV pkt 2 ppkt 4) lit. b) zatgcznika nr 1 do SIWZ - Czy zamawiajacy potwierdza, ze mozliwos¢ bezptatnego sprawdzenia
stanu konta dotyczy potgczen/SMS krajowych?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Wykonawca wymaga bezptatnego sprawdzenia stanu konta na terenie kraju. W przypadku sprawdzenia stanu konta z poza
terenu kraju (gdy abonent znajduje sig poza granicami RP) Zamawiajgcy dopuszcza doliczenie dodatkowej optaty zgodnie
z zatgczonym do umowy cennikiem (jako ustuga nie wliczona w abonament). Sprawdzenie stanu konta ma obejmowacé
wszystkie koszty nalezne Wykonawcy dla sprawdzanego numeru w momencie dokonania sprawdzenia.

Pytanie nr 6:

W par. 3 ust. 15 zatgcznika nr 6 do SIWZ — brakuje tresci.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany? tresci SIWZ poprzez wykreslenie ust.15 w § 3 zatacznika nr 6 do SIWZ (projekt umowy).

1 podstawa prawna - art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 ze zm.) zw. dalej uPzp
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Pytanie nr 7:

Par. 5 ust. 1 pkt 1) zatgcznika nr 6 do SIWZ — Wykonawca wnosi o uzupetnienie spornego postanowienia o przyczyny
uprawniajgce do skorzystania z odstgpienia od umowy (czyli okreslenie co nalezy rozumie¢ pod pojeciem przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy), za$ odstapienie od umowy powinno byto poprzedzone wezwaniem Wykonawcy do zaprzestania naruszen
warunkéw umowy i dopiero bezskuteczny uplyw terminu wskazanego w wezwaniu dawatby Zmawiajgcemu uprawnienie do
odstgpienia od umowy.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokonuje zmiany? tresci SIWZ, w zataczniku nr 6 do SIWZ (projekt umowy) § 5 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

.1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do naliczenia kar umownych:

1) wwysokosci 10 % wartosci brutto przedmiotu umowy, o ktérej mowa w § 3 ust. 1,w przypadku odstgpienia przez
Zamawiajacego od umowy z powodu razgcego nieprzestrzegania przez Wykonawce zobowigzan wynikajgcych
z umowy, o ktérych mowa w § 9;

2) w wysokosci 10 % wartosci brutto przedmiotu umowy okreslonej w § 3 ust. 1 umowy, w przypadku rozwigzania umowy
przez Wykonawce;

3) w wysokosci 0,2 % wartosci brutto przedmiotu umowy, o ktorej mowa w § 3 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzieri zwtoki
w realizacji przedmiotu zamdwienia, o ktérym mowa w § 4 ust 1i 2, a jezeli zwloka przekroczy 14 dni — 1 % za kazdy
dalszy dzien zwtoki, ale nie wigcej niz 10 % wartoSci brutto umowy.”

Zamawiajacy informuje, ze wnioskowane przez Wykonawce wezwanie do zaprzestania naruszen opisane jest w § 9 ust. 2.

Pytanie nr 8:

Zgodnie z treScig punktu Il SIWZ termin wykonania przedmiotu zamdwienia zostat oznaczony na dzien od 1 marca 2019 roku
przez okres 24 miesiecy lub do wyczerpania wynagrodzenia wykonawcy. Zgodnie z opisem przedmiotu zamoéwienia
Zamawiajacy w terminie 7 dni roboczych od podpisania umowy przekazuje zestawienie numeréw przeznaczonych do
przeniesienia do sieci wykonawcy. W § 4 ust. 1 umowy dodano, iz dostawa kart winna nastgpi¢ przynajmniej na 7 dni przed
rozpoczeciem $wiadczenia ustug.

Mamy zatem do czynienia ze opisaniem terminu wykonania Swiadczenie poprzez odniesienie do konkretnej daty kalendarzowe;j.
W ocenie wykonawcy takie postanowienie w praktyce uniemozliwia ztozenie oferty, wykonawcy pozbawieni sg wiedzy na temat
tego jaki jest gwarantowany (minimalny czas) na uruchomienie ustug po dacie zawarcia umowy. Powyzsze postanowienia
stanowig nieuzasadniong preferencje dla obecnego ustugodawcy, ktory nie bedzie podlegat procedurze przeniesienia numerow.
Biorgc pod uwage powyzsze wnosimy o dokonanie zmiany SIWZ poprzez wyznaczenie terminu realizacji ustug liczonego od
dnia zawarcia umowy. Wnosimy, by terminy te byty nie krotsze niz 10 dni roboczych od dnia zawarcia umowy, za$ sam czas
trwania umowy liczny jako 24 miesigce od dnia rozpoczecia wykonywania Swiadczen.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany? tresci SIWZ, w zataczniku nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zaméwienia), rozdziat Il. dodaje ust.
5, ktory otrzymuje brzmienie:

5. W zwigzku z koniecznoS$cig zapewnienia ciggfosci ustug telekomunikacyjnych dla uzytkownikéw wielkopolskiej Policji oraz
koniecznoscig zakoriczenia umowy z dotychczasowym usfugodawcg, Zamawiajgcy wymaga rozpoczecia swiadczenia ustug od
dnia 01-05-2019 r. Podpisanie umowy musi nastgpi¢ najpdzniej 15 dni przed rozpoczeciem Swiadczenia usfug.,

Pytanie nr 9:

W tresci rozdziatu Il punktu 2 opisu przedmiotu zaméwienia Zamawiajacy zawart informacje na temat zakresu ustug
telekomunikacyjnych wykonywanych w ramach niniejszego zamoéwienia. Zarazem zgodnie ze sposobem prezentacji informacji,
opis ma charakter jedynie przyktadowy (,Swiadczenie usfug telekomunikacyjnych obejmujgcych miedzy innymi nastepujgce
elementy”).

Zwracamy uwage na to, iz opis przedmiotu zamoéwienia zgodnie z trescig art. 29 ust. 1 ustawy Pzp winien by¢ jednoznaczny
i wyczerpujacy. Biorgc pod uwage powyzsze wnosimy o wyjasnienie jakie inne ustugi telekomunikacyjne nieobjete wprost
trescig rozdziatu |l punktu 2 opisu przedmiotu zaméwienia winien wykonawca Swiadczyc?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokonuje zmiany? tresci SIWZ, zatgcznik nr 1 do SIWZ, rozdziat |l. ust. 4, otrzymuje brzmienie:

4. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych obejmuje co najmniej nastepujgce elementy:”

Pytanie nr 10:

Zgodnie z trescig rozdziatu Il punktu 2 podpunktu 4.f opisu przedmiotu zaméwienia Zamawiajacy oczekuje migdzy innymi
udostepnienia jednego prywatnego APN. Nalezy podkreslic, iz ustuga prywatnego APN to ustuga pozwalajgca na tworzenie
wiasnej podsieci do transmisji danych w infrastrukturze operatora telekomunikacyjnego. Mamy do czynienia z dodatkowym
$wiadczeniem, wykraczajgcym poza zakres abonamentowej ustugi telefonii komoérkowej. Biorgc pod uwage powyzsze koszt
takiej ustugi wykracza poza abonament za ustuge telefonii komorkowej, jak i wynagrodzenie uiszczane za dostawe telefonow.
W praktyce rynku telefonii komorkowej taka ustuga jest objeta odrebnym, dodatkowym wynagrodzeniem.

Jednoczes$nie zwracamy uwage na to, ze w naszej ocenie regulacja dotyczgca zasad korzystania z ustugi APN powinna zostac
zawarta w odrebnej umowie.

Biorac pod uwage powyzsze wnosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy moze wyodrebni€¢ w ramach uiszczanego
wynagrodzenia koszt miesigcznego obcigzenia z tytutu udostepnienia prywatnego APN?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy wyodrebnit miesieczny koszt uzytkowania prywatnego APN poprzez zmiane formularza ofertowego.

Jednoczes$nie Zamawiajgcy dokonuje zmiany? tresci SIWZ, zatgcznik nr 2 pkt. A do SIWZ (formularz ofertowy), ktory otrzymuje
brzmienie, zgodnie z zamieszczonym zatgcznikiem nr 2 po zmianach z dnia 15.02.2019 .

Strona2z7



Pytanie nr 11:

Zgodnie z trescig rozdziatu Il punktu 1 opisu przedmiotu zamoéwienia ptatnoS¢ za ustugi telekomunikacyjne oraz za telefony
opiera¢ sie bedzie na zasadzie miesigcznego abonamentu, przy czym wykonawca winien wliczy¢é koszt telefonéw
w abonament za ustugi. W dalszej czesci OPZ okreslono jednak zasady wystawiania pierwszej faktury za ustugi oraz odrebnej
faktury za telefony. Ponadto zgodnie z trescig punktu XII.5 SIWZ cena taczna oferty obejmuje sume wynagrodzenia z tytutu
abonamentu za ustugi oraz sume wynagrodzenia za dostawy telefonow. W formularzu ofertowym Zamawiajacy wyodrebnit
w ramach ceny fgcznej oferty cene 2600 abonentéw oraz odrebnie ceng 200 telefonéw. Takze w § 3 wzorca umowy
przewidziano wprost odrebnie wystawane faktury za Swiadczenie ustug (ust. 4) oraz za dostawy telefonow (ust. 12).

Biorgc pod uwage powyzsze wnosimy o potwierdzenie, iz zgodnie z dokumentacjg przetargowa dostawa telefonéw objeta
bedzie odrebnie wystawiang fakturg obok faktur za $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy potwierdza, ze dostawa telefonéw objeta bedzie odrebnie, jednorazowg fakturg.

Pytanie nr 12:

Zgodnie z trescig rozdziatu V punktu 6 opisu przedmiotu zamdéwienia ogdlna warto$¢ telefonéw podana w formularzu ofertowym
nie moze by¢ wieksza niz 2% warto$ci miesiecznego abonamentéw dla 2600 kart SIM. W praktyce oznacza to, iz koszt nabycia
telefonéw jest subsydiowany abonamentem.

W ocenie wykonawcy mamy do czynienia z wadliwo$cig opisu przedmiotu zaméwienia z dwoch powodow. Po pierwsze
w ocenie wykonawcy Zamawiajgcy bezzasadnie wprowadza limity cenowe ograniczajgc prawo wykonawcéw do samodzielnego
ustalenia ceny.

Po drugie podkreslenia wymaga fakt, iz jesli cena urzadzenia ma by¢ faktycznie subsydiowana w cenie ustug
telekomunikacyjnych (na tym polega ustanowienie ceny maksymalnej urzgdzenia na nierynkowym charakterze) to koniecznym
jest zapewnienie jednoznacznych informacji na temat tego z jakich przychodéw koszt ich nabycia bedzie pokrywany. Zasady
okreslania przychodow w tym zakresie powinny by¢ niezmienne, z gory okreslone. Przyktadowo praktykowany na rynku zakup
telefonu za 1 zt w przypadku abonamentu dla oséb fizycznych wigze sie z zawarciem umowy na okres 24 miesiecy.
Sprzedawca z gory zna cene nabycia telefonu co pozwala mu na skalkulowanie wysokosci statego abonamentu uiszczanego
przez okres 24 miesiecy, uwzgledniajgcego zaréwno koszt urzadzenia, jak i wykonywanych ustug telekomunikacyjnych. Innymi
stowy wykonawca winien moc ustali¢ nie tylko wysoko$¢ miesieczng oferowanego abonamentu, ale i gwarantowang ilos¢ takich
abonamentéw. Dopiero taka wiedza pozwala na ewentualne skalkulowanie wplywow z ktérych bedzie pokrywany koszt nabycia
subsydiowanych telefonow.

Zgodnie z trescig punktu Il SIWZ termin wykonania przedmiotu zamoéwienia zostat oznaczony na dziern od 1 marca 2019 roku
przez okres 24 miesiecy lub do wyczerpania wynagrodzenia wykonawcy. Zatem w przypadku przediuzajacego sie
postepowania (co jest niemal pewne ze wzgledu na okolicznosci oméwione powyzej) mamy do czynienia ze skroceniem czasu
trwania umowy. Nie bedzie ona trwata 24 miesigce od daty rozpoczgcia wykonywania Swiadczen, a od dnia 1 marca br.
Wykonawca nie zna zatem faktycznie ilosci abonamentéw ktére zostang uiszczone w trakcie wykonywania zamoéwienia. Nie
pozwala to na rzetelne obliczenie kosztéw oraz wpltywow zwigzanych z realizacjg zamowienia. Mamy do czynienia z razgco
niejednoznacznym opisem przedmiotu zamoéwienia niezgodnym z trescig art. 29 ustawy Pzp.

. Biorgc pod uwage wnosimy o uzupetnienie przedmiotu zaméwienia poprzez przyjecie, iz umowa bedzie wykonywana przez
okres 24 miesiecy od daty uruchomienia ustug (gwarantowana ilo§¢ abonamentoéw) lub tez o zmiane SIWZ poprzez usuniecie
ograniczenia ceny telefonow (rozdziatu V punkt 6 opisu przedmiotu zaméwienia).

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokonuje zmiany? tresci SIWZ, polegajgcej na zmianie zapisu § 2 zatacznika nr 6 do SIWZ (projekt umowy), ktory
otrzymuje brzmienie:

»1. Umowa obowigzuje od dnia podpisania.

2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do korzystania z ustug, o ktérych mowa w § 1 przez 24 miesigce od dnia rozpoczecia
S$wiadczenia ustug, z zastrzezeniem o ktérym owa w § 7 ust.1 pkt.3.

3. Strony ustalajg, Ze rozpoczecie Swiadczenia ustug rozpocznie sig od dnia ..........c...c.c.coceueeneen... "

Pytanie nr 13:

Dotyczy OPZ. Rozdziat Il. pkt. 1 oraz Rozdziat V. Pkt. 5 ppkt.2. Zamawiajgcy oczekuje doliczenia kosztéw terminali do faktury
ustugowej i jednoczesnie faktury za telefony komérkowe po podpisaniu protokotu odbioru?

Bardzo prosze Zamawiajgcego o doprecyzowanie OPZ o podanie w jakiej maksymalnej wysokosci moze wynosi¢ jednorazowa
optata za aparat telefoniczny?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Wysokos$¢ jednorazowej optaty za telefony komérkowe okreslona jest w rozdziale 1V, pkt. 5 zatacznika nr 1 do SIWZ (Opis
przedmiotu zaméwienia) i nie moze by¢ wigksza niz 2% wartosci miesigcznego abonamentu dla 2600 kart SIM.

Pytanie nr 14:

Dotyczy OPZ. Rozdziat IV. pkt. 1 ppkt. f Cesje. Bardzo prosze Zamawiajgcego o doprecyzowanie SIWZ i wyjasnienie, czy
zapis nalezy rozumie¢ w ten sposéb, ze po cesji $wiadczenie ustug bedzie odbywato sie na warunkach ogélnych, nie zas na
warunkach specjalnych uzyskanych od Wykonawcy w toku przedmiotowego przetargu?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Dla cesji do grupy numeréw wielkopolskiej Policji obowigzywac¢ maja warunki uzyskane w toku przedmiotowego przetargu, a dla
cesji z grupy numerow wielkopolskiej Policji warunki ogélne.

Pytanie nr 15:

Dotyczy OPZ. Rozdziat IV. pkt. 7 ppkt.4 procedura gwarancyjna producenta terminali. Poniewaz to nie Wykonawca udziela
gwarancji, a jedynie przekazuje dokumenty gwarancyjne producenta, czy Zamawiajgcy dopuszcza gwarancje producenta
terminali i to, aby proces przebiegat na zasadach producenta i w terminach okreslonych w karcie gwarancyjne;j?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy podtrzymuje wymagania w zakresie Swiadczenia reklamacji przez Wykonawce zawarte w opisie przedmiotu
zamowienia (zatgcznik nr 1 do SIWZ) w rozdziale V. pkt. 7 ppkt. 4 oraz w § 5 ust. od 11 do 18 projektu umowy.
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Pytanie nr 16:

W punkcie IV.OPZ 4 f) wpisali Panstwo wymdg zapewnienia prywatnego APN. To oddzielna ustuga $wiadczona w ramach
oddzielnej Umowy, dla ktorej wymagane jest uzgodnienie warunkéw technicznych, sposobu realizacji takiej ustugi, jej
odpowiedniej konfiguracji zaréwno po stronie Operatora i Zamawiajgcego i ew. zwigzanych z tym kosztow.

Czy mozemy przyjaé, ze do potaczenia sieci Wykonawcy i Zamawiajgcego zostanie wykorzystany szyfrowany tunel IPSec
poprzez sie¢ Internet? Czy Zamawiajacy dysponuje odpowiednimi urzadzeniami po swojej stronie w celu konfiguracii
szyfrowanego tunelu IPSec oraz obstugi tunelu GRE (General Routing Encapsulation)?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie szyfrowanego tunelu IPSec poprzez sie¢ Internet, jednoczesnie Zamawiajgcy nie
dysponuje odpowiednimi urzgdzeniami po swojej stronie, w celu konfiguracji szyfrowanego tunelu IPSec.

Pytanie nr 17:

Dot. zapisu w Tabeli nr 2 Lp.4. W ramach ogélnodostepnego publicznego APN na czas trwania sesji przydzielany jest publiczny
adres IP (ale nie na state), a ruch przychodzacy jest filtrowany na firewall. Czy takie rozwigzanie zostanie zaakceptowane przez
Zamawiajgcego czy tez intencjg pytania jest potrzeba nadania dostepu do specjalnego APN, ktory przydziela state publiczne
adresy IP jak rowniez dostep do prywatnego APN z mozliwoscig wyboru APN w zalezno$ci od potrzeby przez Uzytkownikéw po
stronie Zamawiajgcego.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Intencjg Zamawiajgcego jest uzytkowanie kart w APN publicznych - gdzie karta ma przypisany staty i publiczny adres IP, oraz
w APN prywatnym - gdzie karta ma przypisany staty adres IP.

Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwo$¢ wyboru i pdzniejszych zmian uzytkowanego typu APN.

Pytanie nr 18:

Kwestie nielimitowanego Internetu dla kart sim: w sieciach komérkowych istnieje pojecie nielimitowanego Internetu opatrzonego
symbolem * Nielimitowane GB* (nielimitowany Internet)*

*Jesli przekroczysz (np 20 GB ) w danym Okresie Rozliczeniowym, obnizymy predko$¢ transmisji danych do korca tego okresu.
Szacunkowa maksymalna predkos¢ wyniesie wtedy do 1 Mb/s dla danych pobieranych oraz do 384 kb/s dla danych
wysytanych.

Czy taka konfiguracja zalicza sie do pojecia: nielimitowanego Internetu (bez limitu iloci przesytania danych)?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Dla kart SIM, ktére maja zapewnic nielimitowany objetosciowo dostep do Internetu. Zamawiajgcy nie dopuszcza zmniejszenia
(ograniczenia) predkosci transmisji w trakcie trwania umowy z powodu przekroczenia limitu ilosci przestanych danych.

Pytanie nr 19:

Wykonawca zwraca sie o doprecyzowanie wymagania jakim jest ,administracja begdzie odbywac sie przy wykorzystaniu
dostarczonych przez Wykonawce trzech kart SIM z nielimitowanym bezptatnym dostgpem do sieci Internet. Karty te bedg
stanowity wtasnos¢ Wykonawcy i zostang przekazane Zamawiajgcemu na czas trwania umowy".

Czy oznacza to, iz Zamawiajacy bedzie wykorzystywat te karty do potgczenia z Internetem tak, aby méc logowac sie do aplikaciji
internetowej?

Czy Zamawiajgcy uwzglednit te 3 karty w tacznej ilosci wymaganych kart SIM, ktére majg by¢ wycenione w formularzu
ofertowym? Jezeli nie, to wnosimy o zmiany i ujgcie tych kart.

Karta sim jest niezbedna do $wiadczenia ustug, bez niej nie ma mozliwosci korzystania z tego, co oferuje Wykonawca i czego
oczekuje Zamawiajacy w ramach SIWZ. Jednym z wymagan opisanych podpunkcie d jest nielimitowany dostep do Internetu.
Wykonawca $wiadczgc ustugi réwniez ponosi koszty. Natomiast za Swiadczone ustugi Zamawiajacy jest zobligowany do
uiszczenia opfaty.

Zamawiajgcy moze réwniez tak zmodyfikowac formularz ofertowy, aby te 3 karty pojawity si¢ w odrebnej pozycji i by mozna je
indywidualnie wycenic.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Intencjg Zamawiajgcego jest wykorzystywanie tych 3 kart do tgczenia sig poprzez Internet do aplikacji, o ktérej mowa
w rozdziale 1V, pkt. 4 Opisu Przedmiotu Zaméwienia (zatgcznik nr 1 do SIWZ). Zamawiajacy nie wliczyt tych kart do puli 2600
kart i po stronie Wykonawcy pozostaje wliczenie kosztow ich uzytkowania w abonament na 2600 kart SIM. Zamawiajgcy nie
zmieni formularza ofertowego.

Pytanie nr 20:

Tabela 1. Czas trwania potgczen i wiadomosci gtosowych. Wnosimy o doprecyzowane, czy rzeczywisty kwartalny czas trwania
potaczen jest sumg potaczen, czy Srednig z kwartatu.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Rzeczywisty kwartalny czas trwania potgczen zostat przedstawiony jako suma potgczen z kwartatu.

Pytanie nr 21:

OPZ Rozdziat IV,1.f. Wnosimy o uwzglednienie, iz cesja dotyczy przeniesienia praw i obowigzkéw pomiedzy podmiotami, ktére
sg w sieci Wykonawcy. W przypadku opisanym przez Zamawiajgcego mowimy o przeniesieniu numeru od innego Operatora do
sieci Wykonawcy. Bezkosztowe przeniesienie jest mozliwe tylko dla numerdw, ktore u aktualnego Wykonawcy majg zawartg
umowe na czas nieokreslony, poniewaz nie jest to powigzane z naliczeniem kary umownej. W przypadku umow terminowych
takie przeniesienie tez jest mozliwe, ale Zamawiajacy jest zobligowany do zaptacenia kary umowne;j.

Niedopuszczalne jest obcigzenie nowego ustugodawcy dodatkowymi kosztami, ktérych nie ponosi aktualny Wykonawca. Stawia
to w sytuacji uprzywilejowanej aktualnego Wykonawce, ktéry w swoich wyliczeniach nie jest obcigzony dodatkowymi kosztami.
Whnosimy o usuniecie wymagania, albo potwierdzenie, iz przenoszone numery bgdg numerami zawartymi na czas nieokreslony.
Odpowiedz Zamawiajacego:

Intencjg Zamawiajgcego byio przeniesienie samego numeru MSNISDN pomigdzy operatorami. Wypowiedzenie umowy
z dotychczasowym operatorem lezy po stronie Zamawiajgcego i nie generuje kosztow dla Wykonawcy.
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Pytanie nr 22:

OPZ Rozdziat IV.2. Tabela 2, LP1. Wnosimy o doprecyzowanie iz wymagana nielimitowana ilos¢ danych dotyczy tylko potaczen
na terenie kraju.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy potwierdza, ze nielimitowana ilo$¢ danych dotyczy tylko potaczer na terenie kraju.

Pytanie nr 23:

OPZ Rozdziat IV.2.4, podpunkt a, d. Przedmiotowe postanowienie nie precyzuje, jaki cennik nalezy przyjg¢ do ustalenia
wynagrodzenia za potaczenia gtosowe, sms, mms roaming i ustugi, ktore nie sg szczegétowo opisane w SIWZ. Okreslenie
najtanszy obowigzujgcy cennik biznesowy jest niejednoznaczny i nie moze by¢ podstawa do przysztych rozliczen. Operatorzy
postugujg sie réznymi cennikami (réznorodnie je nazywajgc) i ofertami, ktére czesto przewidujg bardzo odmienne rozliczania
ustug, inne ceny ich $wiadczenia. Sg one ustalane w zalezno$ci od np. planu taryfowego czy zakresu i ilosci zaméwionych
ustug. Tak sformutowany zapis uniemozliwia nie tylko prawidtowe sporzgdzenie oferty, ale rowniez utrudni rozliczenia migdzy
stronami w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia.

Wykonawca w swojej ofercie posiada wiele cennikow i ofert, ktére s oferowane w odpowiedzi na zapytania Klientow
i w ramach $wiadczonych ustug, albo sg to ogodlnodostepne promocje. Natomiast nie odpowiadajg zakresowi ustug
wymaganych przez Zamawiajgcego, np. dedykowane rozwigzania dla tgcz internetowych, czy kart telemetrycznych.

Wnosimy o usunigecie wymagania, jakim jest dostepno$¢ nowych ustug wprowadzonych do oferty, poniewaz nie jest ono
zasadne w odniesieniu do zakresu wymaganych przez Zamawiajgcego ustug. Wnosimy rowniez o dokonanie modyfikac;ji
poprzez ustalenie, ze wykonawcy przedstawig Zamawiajgcemu cennik ustug niewymienionych w SIWZ przed podpisaniem
Umowy i bedg dokonywac jego aktualizacji przy kazdorazowym wprowadzeniu nowych ustug dostgpnych dla Zamawiajacego.
Odpowiedz Zamawiajgcego:

Intencja Zamawiajgcego byto okreslenie stawek za ustugi nie objete abonamentem: dostgpne publicznie w momencie
podpisywania umowy oraz ustug wprowadzonych do publicznej oferty w trakcie trwania umowy. Stawki te nie mogg by¢ wyzsze
od stawek proponowanych w najtariszych ogélnodostepnych taryfach biznesowych.

Pytanie nr 24:

OPZ Rozdziat 1V.2.4, podpunkt e. Wnosimy o dopuszczenie rozwigzania, w ktorym Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu

cennik na podstawie ktérego bedzie on rozliczany za zrealizowane potgczenia miedzynarodowe z podziatem na kraje, czy

ustugi dodatkowe.

Zaden wykonawca nie ma mozliwosci zastosowania jednego cennika dla wszystkich oferowanych ustug, a wynika to

z indywidualnej specyfikacji kazdej z nich. Wykonawca w ramach $wiadczonych ustug oferuje réwniez ustugi, ktére swoim

zakresem obejmujg potgczenia miedzynarodowe, natomiast nie dotyczg one potgczen glosowych realizowanych z telefonow

komorkowych, czyli nie sg obszarze w zamoéwienia.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie pod warunkiem, ze:

1) w cenniku opfat za rozmowy migdzynarodowe znajdowac sie beda wszystkie kraje wystepujgce w publicznie dostepnych
ofertach dot. rozmoéw miedzynarodowych,

2) w cenniku ustug dodatkowych (nie objetych abonamentem) znajdowac sie¢ bedg wszystkie ustugi, z ktérych moze korzystac
Zamawiajacy.

Pytanie nr 25:

OPZ Rozdziat IV pkt 1 d. Prosimy o potwierdzenie, iz niniejszy zapis dotyczy wytgcznie umow o charakterze bezterminowym.
Odpowiedz Zamawiajgcego:

Intencjg Zamawiajgcego byto zapewnienie przez Wykonawce, ze po zakoriczeniu umowy S$wiadczenia ustug bedacej
przedmiotem niniejszego postepowania, przeniesienie numeréw do nowego Wykonawcy, z ktérym Zamawiajgcy podpisze
umowe bedzie dla Zamawiajgcego bezkosztowe.

Pytanie nr 26:

OPZ Rozdziat IV pkt 2.4.b. Zwracamy sig z prosbg o dopuszczenie rozwigzania w ktorym kazdy uzytkownik moze uzyskac
informacje przy uzyciu kodu *100# zamiast wiadomosci SMS.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie polegajgce na uzyskaniu informaciji przy uzyciu kodu.

Pytanie nr 27:

OPZ Rozdziat IV pkt 6.1

Prosimy o modyfikacje zapisu uwzgledniajgc fakt, iz w przypadku przeniesienia numerow w trakcie trwania cyklu
rozliczeniowego faktura zostanie wystawiona w najblizszym cyklu rozliczeniowym uwzgledniajgc proporcjonalnie rozliczony
abonament za okres od dnia przeniesienia do ostatniego dnia cyklu, oraz peten abonament za miesigc do przodu.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zapisy Rozdziatu IV pkt 6.1 dotycza pierwszej wystawionej przez Wykonawce faktury po rozpoczgciu $wiadczenia ustug.
Zamawiajgcy wymaga wystawieniu faktury po zakonczeniu pierwszego petnego okresu rozliczeniowego a nie w trakcie jego
trwania. Bedzie ona zawiera¢ optaty za abonamenty i ustugi za zakoriczony (pierwszy) okres rozliczeniowy i optaty za
abonamenty za kolejny (drugi) okres rozliczeniowy.

W przypadku przeniesienia numeréw w trakcie trwania okresu rozliczeniowego faktura wystawiona po jego zakoriczeniu musi
uwzgledniaé rozliczenie abonamentéw przenoszonych numerow.

Zamawiajacy pozostawia zapisy Rozdziatu IV pkt 6.1 bez zmian.



Pytanie nr 28:

OPZ Rozdziat IV pkt 6.4. Prosimy o wyjasnianie co Zamawiajgcy rozumie przez sformutowanie ,prawidiowego wystawienia
faktury VAT".

Odpowiedz Zamawiajacego:

Przez sformutowanie ,prawidlowego wystawienia faktury VAT” zamawiajacy rozumie wystawienie faktury spetniajgcej
wymagania okreslone w art. 106e ustawy z dnia 11-03-2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. 2018 r. poz. 2174 ze zm.).

Pytanie nr 29:

OPZ Rozdziat IV pkt 7.2. Zwracamy sie z prosba o modyfikacje zapisu w ktorym konsultacje telefoniczne odbywac sig bedg
w godzinach pn-pt 8.00-18:30 oraz sobota 8.00-12.00. Zgtaszanie awarii czynne w trybie 7/24/365.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany? tresci SIWZ, zatacznik nr 1, rozdziat IV. pkt. 7.2 do SIWZ (Opis przedmiotu zaméwienia),
otrzymuje brzmienie:

,2) Wykonawca poda i uruchomi kanaf kontaktowy (czynny w trybie 7/24/365) do zgtaszania awarii sieci;”

Pytanie nr 30:

Umowa § 3 pkt 13. Zwracamy sie z prosbg o dopuszczenie rozwigzania w ktorym Zamawiajacy otrzymuje od Wykonawcy
odpowiednie Noty i na ich podstawie samodzielnie pomniejsza nalezno$c¢ za fakture.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy § 3 ust. 13 umowy (zatgcznik nr 6 do SIWZ).

Pytanie nr 31:

Zgodnie z pkt I1.1 SIWZ Zamawiajgcy wskazal, iz: ,Ptatnos¢ za ustugi telekomunikacyjne oraz za telefony opiera¢ sig bedzie na
zasadzie miesiecznego abonamentu. Wykonawca wliczy koszty telefonéw w abonament za ustugi”.

Jednoczesnie w zatgczniku nr 2 do SIWZ zostata wyodrebniona pozycja ,telefon komoérkowy”, a Zamawiajacy wskazat,
iz cena brutto oferty ma by¢ sumg wartosci abonamentow i wartosci telefonéw.

Podobnie w par. 3 pkt 12 Wzoru umowy jest mowa o fakturze VAT za dostawg 200 telefonow, ktérej warto$¢ musi odpowiadac
wartosci ztozonej przez Wykonawce oferty w czesci Il formularza oferty.

Majgc na uwadze powyzsze, prosimy o wyjasnienie i ewentualnie odpowiednig modyfikacje SIWZ, czy Zamawiajgcy oczekuje
wliczenia ceny telefonow w abonament za ustugi, czy podania i rozliczenia osobno warto$ci telefonéw i abonamentow?
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy oczekuje odrebnej jednorazowej faktury za telefony w kwocie nie wiekszej niz 2% wartodci sumy miesiecznego
abonamentu dla 2600 kart SIM i jednoczesnie oczekuje subsydiowania reszty wartosci telefonéw w koszcie miesigcznych
abonamentéw. Zamawiajacy nie zmodyfikuje Opisu Przedmiotu Zaméwienia.

Jednoczesnie Zamawiajacy dokonuje zmiany? tresci SIWZ:

1) Zatgcznik nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu Zamoéwienia) rozdziat IV ust. 1 pkt b, otrzymuje brzmienie:
. b) Swiadczone ustugi telekomunikacyjne majg zapewni¢ co najmniej: facznos¢ glosows, tekstowg (SMS), multimedialng
(MMS), wideo rozmowy, rozmowy miedzynarodowe, transmisje danych we wszystkich dostepnych w ofercie Wykonawcy
technologiach, prezentacje numeru, roaming miedzynarodowy, poigczenia migdzynarodowe, dostgp do zasobow Intemetu
w technologii 3G, 4G i LTE, przekierowanie pofgczen, aktywacje i dezaktywacje poczty glosowej. Realizacja usfug odbywac
sie bedzie poprzez wykorzystanie dostarczonych i aktywowanych przez Wykonawce 2600 kart SIM”

2) Zatgcznik nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu Zamoéwienia) rozdziat IV ust. 2 pkt. 4, poprzez dodanie ppkt. g) oraz h), otrzymuje
brzmienie:
. g) Niezwlocznego aktywowania blokady na wykonywanie jakichkolwiek usfug moggcych generowac koszty, dla numeru
MSNISDN, na ktorym zostaf przekroczony sumaryczny koszt wszystkich usfug tj. kwoty naleznej Wykonawcy za ten numer
MSNISDN (w danym okresie rozliczeniowym) powyzej kwoty 2000 zt netto. Blokada automatycznie zostaje dezaktywowana
wraz z rozpoczeciem nowego okresu rozliczeniowego. Blokada moze takze by¢ dezaktywowana na kazdorazowe zlecenie
Zamawiajgcego przed koricem okresu rozliczeniowego. Mozliwos¢ aktywacji/dezaktywacji blokady nie dotyczy wszystkich
kart SIM Zamawiajgcego objetych niniejszym postepowaniem. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy w terminie 3 dni
roboczych od podpisania umowy odpowiedni wykaz numeréw.”
, h) Niezwlocznego wysylania wiadomosci SMS na numer MSNISDN, na ktorym zostaf przekroczony sumaryczny koszt
wszystkich usfug tj. kwoty naleznej Wykonawcy za ten numer MSNISDN (w danym okresie rozliczeniowym) powyzej kwoty
stanowigcej 25% kwoty blokady, o ktorej mowa w ppkt g. tj. 500 zf netto, o tresci informujgcej o takim przekroczeniu.
Wystanie takiej wiadomosci do abonenta znajdujgcego sie na terenie kraju ma byc bezplatne, a w pozostatych przypadkach
dopuszczalna jest oplata jak za standardowy SMS zgodnie z zatgczonym cennikiem.”

3) Zatgcznik nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu Zamoéwienia) rozdziat V, poprzez dodanie ust. 6, otrzymuje brzmienie:
,6. Telefony nie mogg posiadac blokady SIMLOCK.”

4) Zatgcznik nr 6 do SIWZ (Projekt umowy) § 5 ust. 4, otrzymuje brzmienie:
4. Jezeli zwloka w uruchomieniu ustugi przekracza¢ bedzie 1 (jeden) miesigc liczagc od ustalonego w § 3 fterminu
rozpoczecia $wiadczenia usfug woéwczas Zamawiajgcy bedzie miaf prawo do odstgpienia od niniejszej umowy nie
rezygnujac przy tym z prawa do kary umownej, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 pkt. 1.”

5) Zatacznik nr 6 do SIWZ (Projekt umowy) § 9 ust. 3, otrzymuje brzmienie:
,3. W przypadku, o ktérym mowa w ust.1, Wykonawca moze zgdac wylgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania
czesci umowy.”

6) Zatacznik nr 6 do SIWZ (Projekt umowy) § 7 ust. 1 pkt. 3, otrzymuje brzmienie:
,3) zwiekszenia wartosci na podstawie art. 144 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp.”



7) Punkt XII. 5 SIWZ, otrzymuje brzmienie:

XI1.5 Wartosé brutto/cene oferty nalezy obliczyc¢ na podstawie zamieszczonego ponizej wzoru:

gdzie: |
Ciu
Tm
Cu

It

Wi
Ciarn
Caprn
Co

Caxl= CjU
Cqu TM = CU
Cth It= WT

Ciapn X Tm = Capn
Co = Cuy + Wr + Capn

ilos¢ kart (abonamentow)

cena za jedng ustuge (abonament za jeden miesigc, kwota brutto)
cena ustugi za jeden miesigc, kwota brutto

Czas trwania umowy (iloS¢ miesiecy)

Cena za ustugi, za okres 24 miesiecy, kwota brutto

Cena brutto za jeden telefon

llo&¢ telefonow

Wartos¢ brutto za 200 telefonéw

cena za jedng ustuge APN (abonament za jeden miesigc, kwota brutto)
Cena za ustuge za okres 24 miesiecy (wartosc brutto)

Cena oferty brutto

M

Lonirad Chmielerpsici

Wyk. w 1 egz. zamieszczono na stronie internetowe;j.
Opr. A. Cieslewicz 61/84 127-49
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